Informace o zpracovani osobnich Gdajd

Hoffmann a Zizak spol. s r.o. se sidlem Brandys nad Labem, Z&py 255, PSC 250 01, ICO: 629 57 813,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 42029 (,Hoffmann a
Zizak")

a

EWT spol. s r.o. se sidlem Brandys nad Labem, Zapy 255, PSC 250 01, ICO: 629 57 571, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 41895 (dale jen ,EWT")

(spole¢nosti Hoffmann a Zizék a EWT budou spole¢né oznacovany také jako ,spravci® ¢ jen ,spravce")

jako spravci osobnich Gdajd v souvislosti s poskytovanim svych sluzeb (zejména prodej vozidel, servis a
opravy vozidel, pfenechani vozidel do uzivani, odkup vozidel, komisni prodej vozidel, jakoz i doplrfikové
sluzby souvisejicich s témito ¢innostmi - vSe dale také jen jako ,sluzby") zpracovavaji osobni udaje
svych zakaznikd, dalSich osob dotéenych poskytovanou sluzbou (napf. osob poskytujicich zajisténi) i
osob, se kterymi maji Hoffmann a Zizadk a EWT smluvni vztah, popt. zdjemcl o poskytnuti sluzby (spole¢né
také jen ,subjekt adaja" ¢i ,Vy").

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout VAm jako subjektu udajd informace zejména o nasledujicim:

- jaké osobni Udaje Hoffmann a Zizdk a EWT zpracovava a k jakym ucellm,

- jakym zplsobem Hoffmann a Zizdk a EWT osobni Udaje zpracovava,

- komu Hoffmann a Zizdk a EWT osobni Udaje predava,

- jaka jsou Va&e prava ve vztahu k zpracovdvanym osobnim Udajiim a ke spole¢nostem Hoffmann a
Zizdk a EWT.

1. TotoZnost a kontaktni Gidaje spravct

Spravcem je osoba, ktera bude Vase osobni Gdaje zpracovavat. Spravcem osobnich udaji je tedy
Hoffmann a ZiZzak nebo EWT - dle toho, jaka spole¢nost Vam sluzbu poskytuje.

Spravce: Hoffmann a Zizak spol. s r.o.
Adresa: Zapy 255, Brandys nad Labem, 250 01 Zapy
E-mailova adresa: info@hoffmann-zizak.cz

Adresa internetovych stranek: www.hoffmann-zizak.cz

Adresa internetovych stranek: www.hoffmann-zizak.cz

nebo

Spravce: EWT spol. s r.o.

Adresa: Zapy 255, Brandys nad Labem, 250 01 Zapy
Telefonni cislo: 326 901 187

E-mailova adresa: info@ewt.cz

Adresa internetovych stranek: www.ewt.cz

PFi uplatnéni prav, popt. pokud subjekt Gidaji bude chtit n&které informace vysvétlit, tak mdze pFislusného
spravce kontaktovat prostfednictvim téchto udajd.
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https://www.hoffmann-zizak.mercedes-benz.cz/content/czechia/retail-cesko/hoffman-zizak/cs/desktop/home.html

2. Osobni Gdaje, Gucely zpracovani, pro které jsou osobni tidaje uréeny, a pravni zaklad pro
zpracovani

Zpracovani osobnich Gdajd je nezbytné pro jednani o smluvnim vztahu, pro pinéni povinnosti ze smluvniho
vztahu, pro splnéni povinnosti dle pravnich ptedpisd, jakoZ i pro Gcéely identifikace subjektu Udaijd. PFi
uzavreni smlouvy Ci poskytnuti sluzby nékteré osobni Gdaje ¢i dokumenty poskytujete spravci povinné. Prfi
uzavreni smlouvy i poskytnuti sluzby je tfeba nékteré osobni Udaje ¢i dokumenty spravci poskytnout - bez
poskytnuti poZadovanych osobnich Gdajd nelze smluvni vztah uzav¥it & v ném pokraovat (resp.
poskytnout pfislusnou sluzbu).

2.1 Pojem zpracovani osobnich adaji

Pojem zpracovani osobnich dajd zahrnuje jakoukoliv operaci nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo
soubory osobnich Gdajl, které jsou provadény pomoci & bez pomoci automatizovanych postupdt, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni i
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

2.2 Kategorie osobnich adajd
Spréavci zpracovavaji nasledujici kategorie osobnich daji:

- identifikaéni a obdobné Udaje subjektu Gdaji (dle povahy poskytované sluzby - jméno, pfijmeni,
titul, rodné ¢islo, datum narozeni (u podnikatele i obchodni firmu, ICO a sidlo), statni prislunost,
druh a ¢&isla dokladl totoznosti a jinych UGfednich dokladl, adresa trvalého bydlisté, adresa
prechodného bydlisté, misto narozeni, e-mail, telefon, rodinny stav, podobizny / obrazové snimky);

- podpis;

- pripadné dalsi osobni udaje.
2.3 Pravni zaklad pro zpracovani

Aby ptisluény spravce (tj. Hoffmann a Zizdk nebo EWT) mohl zpracovévat osobni tdaje, musi mit pravni
titul, na jejichZ zakladé Ize osobni Gdaje zpracovavat. Kazdé zpracovani osobniho Gdaje ma tedy svij Gcel.
Ucely zpracovani osobnich Gdajd se rozdéluji nasledovné:

- ucely, k nimz neni vyzadovan souhlas subjektu Gdajli - jedna se zejména o zpracovani, které
je nezbytné pro (i) splnéni smlouvy ¢i jiného pravniho jednani (poskytnuti sluzby), (ii) splnéni pravni
povinnosti spravce a (iii) Ucely opravnénych zajmd spravce;

- ucely, pro které Ize osobni Gidaje zpracovavat jen na zakladé souhlasu subjektu Gdajd.
2.4 Zpracovani osobnich adajti k uceltim, k nimz neni vyZzadovan souhlas subjekttl adajt

Zpracovani osobnich daji bez souhlasu subjektu (dajt je moZné mimo jiné v nasledujicich pfipadech:
- zpracovani, které je nezbytné pro splnéni smlouvy ¢i jiného pravniho jednani (poskytnuti sluzby);
- zpracovani, které je nezbytné ke splnéni pravni povinnosti spravce;

- zpracovani, které je nezbytné pro Gcely opravnénych zajmu spravce.
2.4.1 Zpracovani, které je nezbytné pro splnéni smlouvy ci jiného pravniho jednani

Aby bylo mozné uzavfit smluvni vztah a zajistovat plnéni vzajemnych prav a povinnosti (tj. pInit pfislusnou
smlouvu a poskytnout poZzadovanou sluzbu), je nutné zpracovavat osobni Udaje uvedené zejména v zadosti
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o pfislusnou sluzbu, v navrhu smlouvy, ve smlouvé (¢i v jiném pravnim jednani) a dalSich dokladech
predanych ¢i predlozenych spravci v souvislosti s poskytnutim sluzby). K takovému zpracovani osobnich
’ .0 ’ v . ’ .0
udaju neni treba souhlasu subjektu udaju.

Zpracovani osobnich Gdajt, které je nezbytné pro spIinéni smlouvy spoleénosti Hoffmann a Zizak
Ci spolecnosti EWT, je zejména provadéno pro tyto ucely:

- identifikace subjektu Gdajl;

- schvaleni uzavieni smlouvy / objednavky;

- jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméng;

- realizace smluvniho vztahu (zejména tedy pro poskytovani sluzeb spravcem vcetné zpracovavani
dokladd spravcem);

- provadéni evidence a aktualizace smluv;

- uchovavani dat v systémech spravce;

- pfedavani osobnich dajl tfetim osobadm & subjektdm, které spravci vyuzivaji pro plnéni smluvnich
povinnosti, tj. zejména:

- pojistovnam, se kterymi budou / byly uzavieny pojistné smlouvy ohledné pojidténi vozidel &i
dopliikovych pojisténi;

- externim dodavatelm za Gcelem daldiho zudlechténi & Uprav vozidla (napf. za Ucelem

’ s 7 r v v r v o v .e r r v (o} . .
provedeni nastavby, dodani pfislusenstvi a doplnku) Ci k jinym ucelum (engineering);

- osobam, prostrednictvim kterych spravci poskytuji své sluzby ¢i které spravci vyuzivaji pfi
poskytovani sluzeb (napf. osoby, které poskytujici servisni a garancni sluzby vcetné
odtahovych sluzeb, zprostifedkovavaji prodej vozidel i poskytnuti dalSich sluzeb, sledovani
vozidel, pfihlaseni do registru silni¢nich a odhlaseni z registru silni¢nich vozidel u pfislusného
registraéniho Gfadu), popf. které mohou zjistovat u subjektu Gdaji kvalitu sluzeb
poskytovanych spravci;

- leasingovym spole¢nostem, které poskytuji subjektu iidajt finanéni & obdobné sluzby (finanéni
leasing, operativni leasing, Uvér a souvisejici doplnkové sluzby).

2.4.2 Zpracovani, které je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravcit

Pfi uzavfeni a trvani smluvniho vztahu (resp. pfi poskytnuti sluzby) je nutné zjistovat a zpracovavat osobni
Udaje z dlvodu pInéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. K takovému zpracovani osobnich tdajt
neni tfeba souhlasu subjektu Gdajd.

Zpracovani osobnich udajti, které je nezbytné pro ucely pInéni povinnosti spole¢nosti Hoffmann
a Zizak ¢&i spoleénosti EWT, je zejména provadéno pro tyto Gcely:

v

- plnéni povinnosti dle zakona ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich;

- plnéni dafiovych povinnosti (vCetné souvisejici archivacni povinnosti).
2.4.3 Zpracovani, které je nezbytné pro Gcely opravnénych zajmi spravci

PFi uzavreni a trvani smluvniho vztahu (poskytovani sluzby) je nutné zpracovavat osobni Udaje pro ucely
s v ’ 7. o s s s ’ e r .0 e v . ’ .0
opravnénych zajmu spravce. K takovému zpracovani osobnich udaju neni treba souhlasu subjektu udaju.

Zpracovani osobnich Gdaji, které je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spoleénosti
Hoffmann a Zizak ¢i EWT, je zejména provadéno pro tyto Géely:
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2.5

vymahani pravnich narokl z piisludného pravniho jednani véetné vymahani pohleddvek mimosoudni
7 r 7 v v v s . v e 7 Ve r ’ .0 v Ve P ’

cestou a odebrani neopravnéne uzivaného vozidla a predavani osobnich udaju tfetim osobam, které

spravci pro tyto ucely vyuzivaji;

prové&fovani skuteénosti tykajicich se pravni osobnosti, svépravnosti, pravnich a vlastnickych pomé&rd

subjektu Gdajl veetné& posouzeni moznosti ziskat pozadovanou sluzbu a posouzeni schopnosti plnit

veskeré povinnosti souvisejici s poskytnutim sluzby;

prokazani, Ze spravci pfi poskytovani svych sluzeb jednali v souladu s pravnimi predpisy i nejlepsi

praxi;

prevence a Fizeni rizik (napt. predchézeni podvodtm, ochrana pfed zneuzitim sluzeb);

provadéni marketingovych ¢&innosti (pfimy marketing) ohledné slueb a produktl nabizenych
spole¢nosti Hoffmann a Zizak & spolecnosti EWT;

predavani osobnich Gdaji spoleénostem z koncernu Daimler (popF. osob& povéiené spoleénosti
z koncernu Daimler) pro administrativni Géely a za G&elem sledovani spokojenosti subjektu tdajd,
zjistovani kvality sluzeb a zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb (jde-li o vozidla z koncernu
Daimler);

vnitini potieby spravcl tykajici se zejména sledovani spokojenosti subjektu udajd, zjistovani kvality
sluzeb, zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb, vyvoj novych sluZeb, zpfistupnéni osobnich daijl
osobam koncernu EWT pro administrativni G¢ely a predavéni osobnich tdajl tietim osobdm, které
spravci pro tyto ucely vyuzivaji.

Zpracovani osobnich udajd se souhlasem subjektu adajd

Zpracovani osobnich udajl, které pro Hoffmann a Zizék ¢ EWT nevyplyva z pravnich predpist, mize byt
provadéno jen se souhlasem subjektu Gdajl. Poskytnuti takového souhlasu je zcela na rozhodnuti subjektu
Udajd. Poskytl-li / poskytne-li subjekt Gdaji souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, jsou / budou ucely
zpracovani a doba zpracovani uvedeny v tomto souhlasu.

2.6

Komunikace se zakaznikem

Pokud subjekt idajd komunikuje se spole¢nostmi Hoffmann a Zizék & EWT prostiednictvim rliznych kanald,

zejména prostfednictvim telefonu, e-mailu, chatovacich nastroji a socialnich siti, zpracovavaji Hoffmann a

Zizék & EWT zéznamy o probéhlé komunikaci véetné nahravek telefonickych hovord z titulu uzavieni, zmén

nebo plnéni smlouvy (tedy bez souhlasu subjektu Gdajd), pfedevsim za Ucelem:

evidence a vyfizeni pozadavku (objednavky) subjektu Gdajd;
zména objednanych sluzeb;

informovani zakaznika o plnéni smlouvy;

potvrzeni plateb;

ochrana prav spole¢nosti Hoffmann a Zizék & EWT ze smlouvy.

V ptipadé, Ze Hoffmann a Zizék ¢i EWT komunikuji se subjekty udajll za Gcelem zvy$ovani kvality sluzeb,
pozadaji zakaznika o udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd, pficemz zaznamy komunikace jsou
uchovavany po dobu 1 roku.

3.

Kategorie prijemcii / pFijemci osobnich adaji

Osobni Gdaje mohou byt zpfistupn&ny / ptedany tfetim osobam, a to zejména (kategorie ptijemct):

a.

osobam v ramci plnéni povinnosti stanovenych spravcim pravnimi predpisy, napft.
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soudy, organy Cinné v trestnim fizeni, spravci dané, soudni exekutofi;

Urad pro ochranu osobnich dajii. Ceska obchodni inspekce ¢&i jiné organy dohledu v ramci
vykonu jejich zdkonnych pravomoci;

prislusny registra¢ni Grad (prihlaSeni do registru silnicnich a odhlaseni z registru silni¢nich
vozidel);

osobam, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a opravnénych zajmd spravcd, napt.

soudy, rozhod&i soudy, soudni exekutofi v rozsahu nezbytném pro uplatnéni narokd spravced;

osoby, které spravci povéfili vymahanim narokl ze smiluv & jiného pravniho jednani (inkasni
agentury);

spolecnosti z koncernu Daimler (popf. spoleCnosti povérené spolecnosti z koncernu Daimler)
- administrativni Ucely a kontrola kvality;

spolecnosti z koncernu EWT - administrativni Ucely a kontrola kvality;

osobam, které spravci povérili k plnéni smluvnich povinnosti, véetné realizace prav ze smluvnich
vztahd, napt.:

pojistovny, se kterymi budou / byly uzavieny pojistné smlouvy ohledné pojisténi vozidel &i
doplnkovych pojisténi;

externi dodavatelé néastaveb, pfisludenstvi, dopliki ¢& dodavatelé realizujici Gpravy a
zuslechténi vozidel;

osoby, prostfednictvim kterych spravci poskytuji své sluzby Ci které spravci vyuZivaji pfi
poskytovani sluzeb (napf. osoby, které poskytujici servisni a garancéni sluzby vcetné
odtahovych sluzeb, zprostfedkovavaji prodej vozidel ¢i poskytnuti dalSich sluzeb, sledovani
vozidel, prihlaseni do registru silni¢nich a odhlaseni z registru silni¢nich vozidel u pfislusného
registraéniho Gfadu), popf. které mohou zjistovat u subjektu Udajd kvalitu poskytovanych
sluzeb;

leasingové spolecnosti, které poskytuji subjektu Gdajd finanéni & obdobné sluzby (finan&ni
leasing, operativni leasing, Uvér a souvisejici doplfkové sluzby).

osobam, kterym mohou byt osobni Gidaje zpfistupnény / preddny na zdkladé souhlasu subjektu Gdajd
se zpracovanim osobnich Gdajl, napf.:

osoby, kterym jsou osobni Udaje predavany pro ucely marketingového zpracovani.

Seznam konkrétnich pfijemcl je uveden na webovych strankach spravcl, tj. www.hoffmann-zizak.cz a

www.ewt.cz.

Doba uloZeni osobnich Gdajt

Spravce uchovava osobni Udaje po dobu 5 let od uskutecnéni obchodu nebo od ukonceni obchodniho vztahu
(tj. zejména ode dne zaniku posledniho dluhu ze smlouvy ¢i uplynuti doby), nestanovi-li pravni predpisy
dobu ulozeni osobnich Gdajd deldi. Zpracovava-li véak spravce osobni Gdaje na zdkladé souhlasu subjektu
Gdajl, je doba uloZeni osobnich Gdajd uvedena v pFisluseném souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju.

V piipadé, ze k uzavfeni smluvniho vztahu nedojde, ¢ini doba uloZeni osobnich tdaji 1 rok, nestanovi-li
pravni predpisy dobu uloZeni osobnich tdaji delsi.

Prava subjektu adajd

Subjekt idaji ma za podminek stanovenych pravnimi piedpisy pravo:
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- pozadovat od spravce piistup k osobnim Gdajdm (tj. zejména od spravce pozadovat informaci o tom,
jaké osobni Udaje spravce o subjektu Udajl zpracovava), jejich opravu a vymaz, poptipadé omezeni
jejich zpracovani;

- na prenositelnost osobnich (dajl k jinému spravci, je-li to technicky proveditelné;

- je-li zpracovani osobnich Gdajd zalozeno na souhlasu se zpracovénim osobnich tdajl, kdykoliv tento
souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj odvolat;

- vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gidajd, pokud osobni idaje nejsou zpracovavany na zdkladé
udéleného souhlasu (v&etné& zpracovani osobnich Gdaji pro Géely pfimého marketingu na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu);

Uvedend prava muze subjekt uplatfiovat prostfednictvim tdajd uvedenych v &l. 1. tohoto dokumentu.

Subjekt Udajd je dale opréavnén podat proti spravci stiznost u dozorového Ufadu - Ufadu pro ochranu
osobnich udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (webovéa schréanka Gfadu: www.uoou.cz).
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